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Zaangazowani w rozw@j wiedzy o Total Rewards

Na przestrzeni ostatnich kilku lat pojecie facznych korzysci z pracy (Total Rewards) zostato
znacznie rozszerzone. Praktycy nagradzania zauwazyli, iz na rynku wystepuje coraz wiecej
narzedzi, ktére mozna wykorzystywaé do przyciggniecia, zmotywowania i zatrzymania
najbardziej cennych pracownikéw. Czotowe firmy zdaly sobie sprawe, ze wdrazanie
w organizacji programow tgcznych korzysci z pracy zwieksza szanse na odniesienie sukcesu.

W tym samym czasie specjalisci w zakresie zarzgdzania zasobami
konsultingowe oraz instytucje naukowe rozwijaty i udoskonalaty koncepcje tgcznych korzysci

zZ pracy.

Model tgcznych korzysci z pracy (Total Rewards)
opracowany przez WorldatWork

Obejmuje pieé gtéwnych sktadowych, do ktdrych przyporzgdkowano 156 narzedzi
nagradzania.

W podejsciu do wynagradzania uwzglednia kontekst organizacyjny i otoczenie
zewnetrzne, w ktérym funkcjonuje firma.

Zawiera narzedzia, ktére majg na celu przyciggniecie, zmotywowanie i zatrzymanie
zadowolonych i zaangazowanych pracownikéw, majgcych istotny wptyw na wyniki
biznesowe firm.

Uwzglednia zaleznosci pomiedzy pracownikami i pracodawcami, np. czas, ktéry
pracownik poswieca na realizacje zadan oraz jego talent i wysitek, ktére wptywajg na
osiggniecie wynikow biznesowych.

Stowarzyszenie specjalistow WorldatWork
przedstawia model jako:

Narzedzie dla praktykéw i kadry zarzgdzajgcej majgce im poméc w zarzgdzaniu
organizacjami.

Narzedzia pomocne do rozwoju pracownikdéw na danym stanowisku.

Narzedzie dla naukowcéw, konsultantéw i innych oséb, ktérzy chcg poszerzyé swaj
rozwdj intelektualny.
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Strategia

total rewards

Przycigganie Pracownik Biznes

Motywowanie

Wynagrodzenie finansowe

Swiadczenia (benefity) =5
> = biste Dovmywecy Satysfakcja A V_Vyn'_k' :
Sownowags prace - 2ycis osohiste | zaangatowanie i osiaggniecia

Wyniki pracy i dowody uznania

Rozwéj zawodowy
i planowanie kariery

Strategiafacznych _ Wykorzystuje pie¢ elementéw majacych na celu przyciggniecie,
korzysci z pracy zmotywowanie i zatrzymanie pracownikéw

e wynagrodzenie e rownowaga pomiedzy pracg e rozwoj zawodowy
finansowe i zyciem osobistym i planowanie kariery

e Swiadczenia e wyniki pracy i dowody uznania
(benefity)

Wymiana Pracodawca Pracownik
relacji dostarcza: dostarcza:

taczne korzysci z pracy
cenione przez
pracownika

czas, talent, wysitek
i wyniki

e strategia HR

Element
y. e strategia biznesowa 2L ze\'/vnetrzne .
uwzglednione o kultura (konkurencja, e |okalne uwarunkowania
w koncepcji tacznych : . uwarunkowania rynku pracy
o organizacyjna . :
korzysci z pracy branzowe, regulacje
prawne, itp.)
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Elementy modelu tacznych korzysci z pracy

Istnieje pie¢ sktadowych modelu tgcznych korzysci z pracy. Kazda z nich zawiera narzedzia
wynagradzania, ktore wspdlnie tworzg strategie organizacji stuzacg do przyciaggniecia,
zmotywowania i zatrzymania pracownikéw. Te sktadowe to:

Wynagrodzenie finansowe

Swiadczenia (benefity)

Rownowaga pomiedzy pracg i zyciem osobistym

Wyniki pracy i dowody uznania

Rozwdj zawodowy i planowanie kariery

Wszystkie te sktadowe tworzg kompletny ,zestaw narzedzi”, z ktorych firma moze wybraé
i zaoferowac pracownikowi odpowiedni pakiet. Pakiet ten stanowi wartos¢ zaréwno dla
pracownika, jak i pracodawcy. W rezultacie, skutecznie wdrozona koncepcja tgcznych korzysci
z pracy pomaga utrzymywac zadowolonych, zaangazowanych i produktywnych pracownikéw,
ktérzy tworzg pozgdane wyniki dla firmy.

Sktadowe modelu zdefiniowane przez WorldatWork nie wykluczajg sie wzajemnie. Specjalisci
ze stowarzyszenia nie okreslajg réwniez w jaki sposéb nalezy je wdraza¢ w organizacji oraz
nimi zarzadza¢. Przyktadowo, zarzgdzanie wynikami pracy moze by¢ bezposrednio powigzane
z wynagrodzeniem lub by¢ catkowicie od niego niezalezne; moze by¢ zarzgdzane formalnie lub
nieformalnie. Podobnie przekazywanie wyrazéw uznania mozna uznaé za element jednej
z trzech sktadowych modelu tj.: wynagrodzenia finansowego, benefitéw lub réwnowagi
pomiedzy pracg i zyciem osobistym.

Model tacznych korzysci z pracy WorldatWork 4



Elementy, ktére uwzglednia model Total Rewards

Model tacznych korzysci z pracy WorldatWork uwzglednia zaréwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne czynniki majgce wptyw na wynagrodzenia pracownikéow. Wsréd wewnetrznych
czynnikdow uwzgledniono strategie biznesu, kulture organizacyjng oraz strategie HR. Ponadto,
duzy wptyw na wartosc Swiadczen dla pracownikéw moze mie¢ unikalna kultura organizacyjna
danej firmy lub zewnetrzna wartos¢ marki. W celu zobrazowania zewnetrznych czynnikow
oddziatujgcych na organizacje model Total Rewards zostat przedstawiony na tle kuli ziemskiej.
W schemacie uwzgledniono nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne:

e aspekty i regulacje prawne,
o wptywy i praktyki kulturowe,
e konkurencja.
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Definicje sktadowych modelu

Sktadowa modelu Definicja
tacznych korzysci z pracy

Srodki finansowe, ktére pracodawca wyptaca pracownikowi w zamian

za $wiadczong prace (np. za czas, wysitek, umiejetnosci). Sktada sie ona
zaréwno z ptacy statej, jak i ptacy zmiennej uzaleznionej od poziomu
realizacji celéw.

Programy, ktére pracodawcy wykorzystujg do uzupetnienia
wynagrodzenia finansowego pracownikéw (zdrowotne, ochrony
dochododw, oszczednosciowe, emerytalne). Ich gtéwnym zadaniem jest
ochrona pracownikéw i ich rodzin przed nadmiernym ryzykiem
finansowym.

Swiadczenia (benefity)

Komentarz redakcji:

Jako Ze koncepcja Total Rewards powstata w USA w tym miejscu chcielibysmy zwrdci¢ uwage na odmienne rozumienie
i traktowanie benefitow w USA i Polsce. W USA benefitem jest wszystko to, co nie jest wynagrodzeniem netto, w Polsce
za Swiadczenia uwazamy dopiero wszystkie dodatki do wynagrodzenia brutto. W zwigzku z tym ubezpieczenie rentowe
czy chorobowe w USA traktowane jest jako benefit wymagany przez prawo, a w Polsce jest tylko jednym ze sktadnikow
wynagrodzenia brutto. Podobnie jest ze swiadczeniami emerytalnymi i urlopowymi. W Polsce sq one obowigzkowe
i zwyczajowo nie traktujemy ich jako benefity.

Okreslony zestaw praktyk, dziatan i programow, ktérych celem jest

i Zyciem osobistym utatwienie pracownikom zbudowania stanu rGwnowagi miedzy pracg
a zyciem prywatnym. Sktadowa ta zawiera 7 gtéwnych grup narzedzi,
ktore obejmujg zaréwno rézne formy wynagrodzenia, benefity i inne

programy HR. W potaczeniu spetniajg one kluczowe potrzeby
pracownikéw i ich rodzin.

Komentarz redakcji:

Podobnie jak w przypadku benefitow wiele narzedzi wynagradzania zawartych w tej grupie jest specyficznych tylko dla
amerykarniskiego rynku pracy i nie zawsze mozna je wykorzysta¢ w Polsce. Na przyktad, wiele swiadczer urlopowych
w Polsce jest obligatoryjnych, a w USA zalezq one od woli pracodawcy. Warto jednak zwrdcic na nie uwage, bo zaréwno
ich ilos¢ jak i rodzaj pokazujg w jakim kierunku rozwijane sq wspdfczesne systemy wynagradzania.

Wyniki pracy — narzedzia stuzgce do przekazania pracownikom informacji
i dowody uznania zwrotnych o wynikach ich pracy. Ich celem jest ukierunkowanie dziatan
organizacji, zespotu oraz indywidualnych wysitkéw pracownikéw
na osiggniecie celéw biznesowych i sukcesu organizacji.

Dowody uznania — grupa narzedzi majacych za zadanie przekazanie
pracownikom wyrazéw uznania w zamian za ich prace. Ich celem jest
nagradzanie i zwracanie szczegélnej uwagi na dziatania oraz wyniki
osiggane przez pracownikéw. Narzedzia te majg za zadanie wzmocnienie
staran pracownikéw. Wspierajg realizacje strategii biznesowej
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Rozwdj zawodowy
i planowanie kariery

firmy poprzez docenianie okreslonych zachowan (np. nagradzanie
nadzwyczajnych osiggniec). Sg to formalne lub nieformalne pogramy
doceniania osiggnie¢ pracownikdéw ,zaraz po fakcie”. Co wazne, poziom
realizacji zadan przez pracownika nie jest z géry okreslony,

a o wyrdznieniu decyduje przetozony. Nagrody mogg mie¢ charakter
finansowy lub pozafinansowy (np. stowna pochwata, certyfikaty, obiady,
bilety itp.).

Rozwdj zawodowy — zestaw narzedzi zaprojektowany w celu zwiekszania
umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Narzedzia te zachecajg
pracownikéw do lepszej i bardziej wydajnej pracy.

Planowanie kariery — programy kierowane do pracownikéw, majace
wspierac realizacje przez nich celéw zawodowych. Mogg obejmowac
awanse, czy programy sukcesji na wyzsze stanowiska. Ta grupa narzedzi
pozwala organizacji wspiera¢ rozwaj kariery pracownikéw. W zwigzku

z tym utalentowane osoby mogg przejs¢ na stanowiska, na ktérych beda
stanowi¢ wiekszg wartos¢ dla organizacji.
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Lista narzedzi nagradzania

Wynagrodzenie

Benefity

Réwnowaga pomiedzy pracg i zyciem osobistym

Aby przedstawi¢ pracownikom kompletny pakiet korzysci z pracy w firmie
prosimy wybra¢ je z ponizszej listy.

Wyniki pracy
i dowody uznania

Rozwdj zawodowy

i planowanie kariery

Wynagrodzenie podstawowe Swiadczenia wymagane przez prawo  Elastyczno$é érodowiska pracy O  program zwrotu kosztéw opieki Wyniki pracy Rozwdj zawodowy
O wynagrodzenie zasadnicze O ubezpieczenie od utraty pracy O elastyczny czas pracy nafi podopiecznyn'.\i* . o ) ) ) O refundacja czesnego/optaty za nauke
O wynagrodzenie godzinowe O  ubezpieczenie wynagrodzenia O telepraca O opieka nad podopiecznymi berpetiib e en e O  znizki na czesne
O wynagrodzenie akordowe pracownika [ alternatywne miejsca $wiadczenia pracy w naglych przypadkach z podwizfdnym - . R O firmowe uczelnie
O ubezpieczenie spoteczne O skumulowany tydzier roboczy O dodatek na opiekg nad dziecmi e polkania ocenlajace/lnforwat{yjne O szkolenia z zakresu nowych
Wynagrodzenie dodatkowe O ubezpieczenie zdrowotne O dzielenie sie praca O firmowe grupy wsparcia dla oséb ] °C€r13 M{“ifiu pracy w realizacje technologii
O  ubezpieczenie rentowe [0 praca w niepetnym wymiarze czasu sprawtfjacych ?pleke nad o p:o;ektom{ ikow/sesj O szkolenia na stanowisku pracy
Owynagrodzenie za prace w systemie [0 praca w systemie sezonowym podopiecznymi p anowank? wyn[ 0:‘1 SR O udziat w konferencjach i seminariach
zmianowym . . . O opieka nad dzie¢mi w miejscu pracy wyznaczania celéw fi
g - e Benefity zdrowotne i socjalne O orogramy wsparcia finansowego Pozeiind
R eceniczalbrcevWesKen / - ) Platne i bezptatne urlopy programy wsparct r 8! Dowody uznania O dostep do zdalnej nauki, podcastéw,
dni wolne pakiet medyczny na pokrycie kosztéw zwiazanych Y seminariow internetowych
. o i O  urlop wychowawczy dla matki lub ojca dopcja dzieci P v
Owynagrodzenie za dyspozycyjnosé¢ O pakiet dentystyczny X z adopcjq dzieci O nagrody jubileuszowe O dostep do narzedzi samorozwoju
Owynagrodzenie za czas przestoju O pakiet okulistyczny g urlo? aldopclyjnym . O  programy zaje¢ pozalekcyjnych O odprawy emerytalne
Cdodatek za niebezpieczng prace O  dofinansowanie lekéw na recepte SRy (60 GBS dla podopiecznych O dowody uznania za wyrézniajaca Coaching/mentoring
i i 2 O wptaty na konto nie podlegajgce - . i 1 i
Owynagrodzenie za znajomos¢ jezykéw [% ] Vk e podiegajq Zdrowie i dobre samopoczucie m] |nforma'c1a o pr:gramach sie postawe O szkolenie z praywddztwa
obcych opodatkowaniu ) . - , ) stypendialnych O nieformalne, specjalne nagrody = . -
Dlwynagrodzenie za umiejetnosci L wolne od podatkéw konta na opieke = p.:acowmczy prog.ra:n WEGLIIEE O stypendia O programy wyrazania dowodéw = SEJIECIEEEILL '
zdrowotng* si ?w'nla na tereme' irmy o O pelaeereEndtm dh R A dostep dC{SI?CI informacyjnych
Slaca 2mienna O preferencyjnie opodatkowany plan O  znizki na korzyst?me z klubow fitness karmiacych matek) Kierownika m} formaln{e i nieformalne programy
oszczedzania na opieke medyczna* O program kontrollvwagl ) O organizacja wypoczynku wakacyjnego O ogdlnoorganizacyjne dowody ETEEY
Oprowizje O swiadczenia na rzecz zdrowia o progrfamy rzyc?nla palenia O opieka nad dzie¢mi specjalnej troski uznania
Opremia grupowa psychicznego O masazew G 0 sy O opieka nad niepetnosprawnymi B cegedyspaieEi Ksztattowanie kariery zawodowej
Osystemy premiowe g ubezpfeczenfe na %yc?e | g PG Z? ?tresem dorostymi wyznaczonych pozioméw celéw O staze
) i O ubezpieczenie na zycie dla cztonkéw programy szczepien ) O poradnictwo geriatryczne O nagroda dla pracownika O praktyki zawodowe
Dprem!a rekomenc'iacyjna rodziny o prograrr\ mon(ltorllngAu stanu zdrowia O domowe porady w trakcie opieki miesigca/roku [0 mozliwos¢ pracy za granica
Opremia rekrutacyjna O ubezpieczenie od $mierci lub wypadku O poradnictwo zywieniowe nad dorostymi O wyrazanie dowodéw uznania O wewnetrzne oferty pracy
Opremia retencyjna O ubezpieczenie od krétko- O opieka pielegniarska w miejscu pracy na lunchach, wyjazdach, O mozliwosé rozwoju kariery/awansu
Dpremia za realizacjg projektu i dtugoterminowej niezdolnosci O o'{plf.-;(a me:yczna w trakcie podréozy Wsparcie finansowe formalnych spotkaniach O  szczeble i éciezki kariery
. , A do pracy stuzbowyc i ; O nagroda za osiagniecie celow O  planowanie sukcesji
[m} bodzce motywacyj O programy wsparcia z powodu O programy edukacji i budowy planéw o o
X o finansowych* (jakos¢, efektywnosé, O mozliwo$é przerwania i powrotu
krétkoterminowe: Swiad i I pezdonescdolpiecy ‘ -4 oszczednoéé kosztéw, do pracy w ustalonym okresie czasu
Oudziat w zysku Swiadczenia emerytalne D programy wsparcia powrotu do pracy 2 v e B ey rodjkt wnos¢ ‘ O rotacje na stanowiskach pracy
Oindywidualne bodice motywacyjne | Plan emerytalny 2 ustalong wypfata O programy wsparcia w trakcie L anicdorazacdeleraey A, o
Obodzce motywacyjne oparte O plan emerytalny z ustalong sktadka ciazy/leczenie bezptodnosci O plan oszczednosciowy na cele 5 p — .
o wyniki O plan emerytalny ze sktadka O 24 godzinna pomoc pielegniarska edukacyjne* program\‘/kv’v razania propozycji
finansowana z zysku firmy O seminaria w miejscu pracy dotyczace O obligacje oszczednosciowe/rzadowe pracownikow
diugoterminowe: O mieszane programy emerytalne réwnowagi miedzy praca a zyciem bony oszczgdnosciowe
[Oakcje o ograniczonej zbywalnosci osobistym (np. obnizenie stresu)
Oakcje za wyniki Ptatne dni wolne od pracy O doradca zdrowotny Swiadczenia dobrowolne
Ojednostki osiggnieé
e e nCe] O dni wolne od pracy O opieka dtugoterminowa
O wakacje Zaangazowanie spoteczne O autocasco/ubezpieczenie domu
O ptatne zwolnienia chorobowe O programy wolontariatu O ubezpieczenie zwierzatka domowego
O dni wolne z powodu $mierci osoby O programy finansowego wsparcia przez [0 ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
bliskiej firme organizacji pozytku publicznego cywilnej
O urlopy okolicznosciowe (wojskowe, wskazanych przez pracownika O  ubezpieczenie na wypadek kradziezy * rozwigzania specyficzne dla
medyczne, opieka nad cztonkiem O programy dzielenia sie urlopem danych osobowych* USA, ktdre wynikaja
rodziny) O programy wsparcia finansowego S m'Ierl' FI’("ECO_WT_“CZE 2 tamtejszych rozwiazan
obszaréw dotknietych kleskami ustugi konsjerza
2ywiotowymi o peiig podatkowych'lub
. uwarunkowan kulturowych
O programy sponsorskie/granty
O programy wsparcia pozafinansowego Zachgcanie do modyfikowania

(pomoc rzeczowa)

kultury organizacyjnej

** narzedzia nagradzania

) o ) . 0 e rEe e specyficzne dla amerykanskiej
Opieka nad rodzing i podopiecznymi O udogodnienia dla pracy grupowej kultury organizacyjnej
O zwrot kosztéw ponoszonych O projekty wzbogacania tresci pracy
na utrzymanie podopiecznych O program rozwoju karier kobiet
O zwrot kosztéw ponoszonych W miejscu pracy
na wyjazdy podopiecznych w celu O programy zmiany $rodowiska pracy
podniesienia ich kwalifikacji* O programy wielopokoleniowe WorldatWork.
O programy wsparcia oséb sprawujacych ‘The Total Rewards Association

opieke nad podopiecznymi
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